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写真販売業務委託先における不正アクセス事案について  

 

 

平素より、本校の教育活動に御理解と御協力を賜り、誠にありがとうございます。 

このたび、本校が撮影した写真の販売業務を委託しているインターネット写真販売

サービスにおいて、外部からの不正アクセスが確認され、保護者の皆様の個人情報が

漏洩した可能性があるとの報告を受けました。保護者の皆様には、御心配をおかけし

ておりますことを、お詫び申し上げます。  

 

 

１  事案の概要   

委託事業者「はいチーズ！フォト」によりますと、令和８年６月４日（木）から

６月５日（金）にかけて、海外の不正なアクセスが確認され、氏名、住所、電話番

号、学校名等の情報が流出した恐れがあり、現在調査中とのことです。 

なお、クレジットカード情報については、当該事業者では保有しておらず、漏洩

の可能性はないとの報告を受けております。また、パスワードおよびメールアドレ

スは、本件における漏洩対象には含まれていないとのことです。  

 

２  保護者様へのお願い   

現時点では、本件に起因する二次被害は確認されていないとのことですが、念の

ため、不審な電話や郵便物等には十分ご注意ください。  

また、写真販売サービスのパスワードを他のサービスでも使用されている場合は、

パスワードの変更を御検討いただきますようお願いいたします。  

 

３  今後の対応について   

影響を受けた可能性のある方には、委託事業者から、詳細が判明次第、個別に連

絡が行われる予定です。保護者の皆様には、御心配とおかけしましたことを、心よ

りお詫び申し上げます。今後とも安心して本校の教育活動に御参加いただけるよう、

誠意をもって対応してまいります。  

 

【委託業者】 
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